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 الدراسةملخص 
طبيعة و المسافرين بالقطارات، قبل مشغل القطار  مسؤولية هذه الدراسةتعالج 

هذه المسؤولية والآليات التي تضمن حصول المسافر على حقوقه حال انتهاكها من قبل 
قهية مناقشة وتحليل الآراء الفالتزامات المسافرين بالقطارات، مع ، وكذلك مشغل القطار
رق وط لإخلال مشغل القطار بالتزاماته، ووضع الحلول المناسبة ذلكذات الصلة ب

تنظيم قانوني متكامل وفعال يكفل حماية حقوق إلى الوصول  من أجلة ذلك، معالج
لتي التشريعات والاتفاقيات ا، كل ذلك من خلال استعراض موقف المسافرين بالقطارات

لتشخيص  ، وذلكبعضا   هاومقارنتها مع بعض نظمت موضوع حقوق المسافرين بالقطارات
الاحكام الخاصة بالنقل بالسكك الحديدية من الالية  ، ومنهامواطن القوة والضعف فيها

 تالتفصيلية للائحة حقوق والتزامات مستخدمي وسائل النقل العام والأنظمة الأخرى ذا
اد الأوروبي لائحة الاتحالصلة في المملكة العربية السعودية، وقانون التجارة البحريني، و 

 بتاريخ الأوروبي الاتحاد ومجلس الأوروبي البرلمان عن الصادرة 782/2021رقم 
 دةالموح ، وكذلك القواعدالحديدية السكك ركاب والتزامات حقوق  بشأن م29/4/2021

 والمؤرخة CIV والأمتعة المسافرين لنقل الحديدية بالسكك الدولي النقل بعقد المتعلقة
 الحديدية بالسكك الدولي النقل بعقد المتعلقة الموحدةالقواعد  وأيضا  ، م9/5/1980 بتاريخ
 المعدلة بصيغتها م9/5/1980 بتاريخ والمؤرخة CIV والأمتعة المسافرين لنقل

 بتاريخ المؤرخو  الحديدية بالسكك الدولي بالنقل المتعلقة للاتفاقية المعدل بالبروتوكول
 .في هذا الخصوصفضلا  عن استعراض الأحكام القضائية . م3/6/1999

شغل محقوق المسافرين بالقطارات وصور انتهاك براز ولإوفي إطار الدراسة 
تناول قدمة، يسبقهما مإلى فصلين دراسيين،  الدراسةتقسيم ب قمنا، هذه الحقوق القطار ل

التعريف بحقوق المسافرين بالقطارات قبل الرحلة وأثناء الرحلة، منهما الفصل الأول 
ووسائل حماية حقوق المسافرين من خلال ، ، وأسباب الاركاب بالقطاراتوأسباب نشوئها

www.daralthaqafa.com



㌀ 
 

 رصو و ، بها ومصادر التزامه ، وهو مشغل القطار،حقوق هذه البحماية  الملتزمتحديد 
 .إخلاله بالتزاماته

أما الفصل الثاني فقد تطرق للطبيعة القانونية لمسؤولية مشغل القطار عن 
 ، وأحكاموأساسها القانونيومراحل تطورها، انتهاك حقوق المسافرين بالقطارات 

مسؤوليته، وجزاء تحقق مسؤولية مشغل القطار عن انتهاك حقوق المسافرين بالقطارات، 
قوق ح انتهاكلمنازعات الناشئة عن وطرق دفعها، مع بيان الاختصاص القضائي با

ن و المحكمة المختصة بنظر هذه المنازعات، والقانو  ،بالقطارات عبر الحدود المسافرين
م ت أهم النتائج والتوصيات التياختُتمت الدراسة بو الواجب التطبيق في هذه الحالة. 

 وصل إليها.الت
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